Дёмина Антонина Петровна, 

учитель истории и обществознания МОУ  «Славянская СОШ»

       Номинация: мастер-класс

        Тема: Тренинги как средство развития коммуникативной компетенции.

        Цели: 


- обучить установлению эмоционально-чувственного контакта между партнерами по общению;


- способствовать  развитию коммуникативной компетенции, приобретению универсальных навыков в общении, воспитанию культуры общения.

      Задачи:


- понять, чему учить.


- определить аудиторию (кого учить.)


- определить тему и форму проведения.


- создать условия для положительной мотивации аудитории.

Предполагаемая целевая аудитория: 

 учащиеся, родители, педагоги и другие категории слушателей,

Время тренинга: от двадцати до сорока минут.

Ход мастер-класса:

I.Вступительное слово.

межличностные отношения  могут быть деловыми, личными, приятельскими, семейными. Все они, как правило, характеризуются словом « взаимо» -действие, связь, понимание, восприятие. Деловые отношения по-другому могут называться официальными. Эти отношения предполагают особый стиль общения, соблюдения каких-либо формальностей. Личные отношения не ограничены установленными формальными правилами. Однако тот и другой вид отношений можно сделать успешными, если они основываются на «взаимо».

II. Предложить аудитории участие в тренинге. 

Разделить слушателей на участников и зрителей. Последние получают задание наблюдать и фиксировать увиденное.

1 . «общение двух партнеров»   

позиция1: Партнеры перед аудиторией садятся на стулья лицом друг к другу и ведут непринужденную беседу.(1 минута)  Аудитория наблюдает.

позиция 2: Не прерывая беседу, развернуть участника спиной к партнеру. (1минута)  Беседа продолжается, а позиция меняется. 

позиция 3: Один из участников встает, дугой продолжает сидеть.

III. Диалог прерывается. Сравниваются первая и вторая позиции. 

Вопросы к наблюдателям:


- Что вы заметили после того, как изменилась поза у одного из партнеров?  Наблюдателям совершенно очевидно, что один из участников все время старался повернуть голову лицом к партнеру

Вопрос к участнику:

 
– Почему Вы всё время старались повернуть голову лицом к партнёру?

Предполагаемый ответ: « хотелось видеть лицо собеседника».


-  Вам  это важно?


- Я должен был видеть, понимает ли он меня.

После тренинга вся аудитория принимает участие в обсуждении.


- Где часто можете в быту наблюдать подобные ситуации7


- В общении с маленькими детьми, когда ему важно видеть лицо мамы.

IV.  Предположительные ответы комментируются, подводится итог, делается вывод. Если подобные тренинги проводятся с участием взрослой аудитории, то участники приходят к выводу, что необходимо прежде, чем начинать доверительную беседу, необходимо создать условия для установления эмоционально-чувственного контакта. Тогда можно рассчитывать на взаимопонимание, а общение считать успешным.

V. Для приобретения навыков групповой коммуникации уместно использовать игровые тренинги «общение в экстремальной ситуации»

Игра «Потерпевшие кораблекрушение»


Цель:  исследовать процесс принятий решений группой; нарабатывать навыки эффективного поведения для достижения согласия при решении групповой задачи; закрепить навыки определенных стилей поведения в конфликте.

Порядок работы. Каждому члену группы дается инструкция, следуя которой, он должен выполнить действия в течение 15 минут. В инструкции описана ситуация, в которой они оказались. Ставится задача, которую сначала  нужно решить индивидуально, а затем сообща. Ведущий предлагает рекомендации для достижения согласия: участвовать всем, избегать методов голосования и др. 


После завершения необходимо провести рефлексию:

-какие виды поведения мешали или помогали процессу достижения согласия, сложно ли принимать коллективное решение и т.д.

Такие занятия развивают способность строить конструктивные отношения, преодолевать возникающие в процессе общения препятствия, управлять своим эмоциональным состоянием.

Умения и навыки, приобретенные при помощи таких средств как тренинги, способствуют успешному общению.

